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A jelen adatvédelmi szabalyzat rogziti, hogy a JNR Kft. (a tovabbiakban: ,Dynflow”), mint adatkezelé miként
kezeli és védi azon informaciokat, amelyeket a képzésében részt vevd (tovabbiakban: ,Ugyfél”) a Dynflow
rendelkezésére bocséjt
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AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI ALAPJA

A Dynflow az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII torvény
(tovabbiakban: ,Informécios Torveny”) , valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. 4prilis 27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek megfelelden kezeli Ugyfeleinek személyes adatait, elkotelezett
az Ugyfelek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a felhasznélok informécios
onrendelkezési jogénak tiszteletben tartasét.

A Tajékoztatd elkészitésekor figyelembe vett egyéb fontos jogszabalyok:

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgéltatasok eqyes kérdéseirél szold 2001 évi CVIIL torvény.

ADATKEZELESI ALAPFOGALMAK

személyes adat:

barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhato adat, az adatboél levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kilondsen
akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenul vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetéleg eqy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdaséaqi, kulturélis vagy szociélis azonossagéra jellemzé tényezé alapjan
azonositani lehet:



kilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
vallasos vagy més vildgnézeti meggyézddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagséqra,

b) az egészséqi éllapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a bdnugyi
személyes adat;

hozzéajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld téjékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor( vagy egyes
mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés megszuntetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mUveletek dsszessége,
iy példaul gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, térolésa, megvélioztatésa, felhasznélésa, tovabbitasa,
nyilvénosségra hozatala, 6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa, zarolésa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalédsanak megakadélyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas:
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhetévé teszik;

nyilvdnossagra hozatal:
ha az adatot bérki szdmara hozzéférhetévé teszik;

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséqges;

adatzarolas:

az adatok tovabbitasénak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalénak, atalakitasénak, megvéltoztatasénak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsoldsanak vagy osszehangolésénak és felhasznalaséanak
véglegesen vagy meghatérozott idére torténd lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités:
az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas:
az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott madszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazéas helyétdl;



adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
az adatkezelé megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat véqzi;

harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy
aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;

harmadik orszag:
minden olyan orszég, amely nem tagja az Eurdpai Gazdaségi Térségnek.

AZ ADATKEZELES CELJA
A Dynflow kizérdlag a vele Ugyfél kapcsolatba keruld, tanfolyamain résztvevd természetes személyek
adatait kezeli.

A Dynflow altal végzett adatkezelés az alabbi célok érdekében térténik:

e g Szerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szUkséges dokumentumok kiéllitasa, szamla kiéllitasa,

o a képzés nyljtasa soran kapcsolattartas az Ugyféllel, szaktanari javitas és értékelés, hazifeladat-
visszakUldés teljesitése, igazolas kiallitésa,

» A Dynflow egyéb szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése,

« azUgyfél hozzajarulasa alapjan az Ugyfél kozvetlen tajékoztatasa a tovabbi képzésekrél és szolgéltatasokral,

o az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az Ugyfelek egymas kozotti kommunikaciojanak elésegitése a Dynflow
oldalén,

o az Ugyfél szerzédésszegése esetén az a Dynflow jogainak érvényesitése,

» a Dynflow piacénak, fogyasztoinak, termékeinek és szolgéltatésainak kiértékelése és elemzése,

* a fentiekkel osszefuggésben az Ugyféllel vald kommunikacio

Az adatkezelés minden szakaszéban megfelel az adatkezelés céljanak.

AZ ADATKEZELES ELVEI
A Dynflow, mint adatkezelé az Ugyfelek személyes adatainak kezelése és azoknak gépi feldolgozésa
soran figyelemmel van az alabbi kovetelményekre:

» A Dynflow a személyes adatokat tisztességesen és torvényesen szerzi meg és kezeli,

» A Dynflow az adatokat csak meghatérozott és torvényes célra térolja, valamint kezeli, és attél eltérd
maodon nem hasznélja fel,

A Dynflow csak olyan adatokat kezel, amelyek az adatkezelés megvaldsulésénak céljghoz
elengedhetetlenek, és a meghatarozott cél elérésére alkalmasak,

» A Dynflow a személyes adatokat csak a cél megvaldsulédsahoz sziukséges mértékben és ideig kezelheti,

» A Dynflow meqgfeleld biztonsagi intézkedéseket tesz az adatélloméanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas vagy nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisulés és sérilés megakadélyozasa érdekében, tovabbé az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valés ellen,

e A Dynflow az adatkezelés sorén biztosftja az adatok pontosséagét, teljességét, tovabbéd azt, hogy az
Ugyfelet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani.



A KEZELT ADATOK KORE
A Dynflow éltal személyes adat fogalomkorébe azon adatok tartoznak, amelyek kapcsolatba hozhatdk
az Ugyféllel, illetve amelyek alapjan az Ugyfél személye azonosithatd - igy az Ugyfél neve, lakcime,
e-mail cime, telefonszéma, anyja neve, szuletési datum, szUletési név - illetve az adatbdl levonhaté, az
Ugyfélre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat mindaddig megérzi e mindségét, amig a kapcsolata
az Ugyfeéllel helyreallithato.

A Dynflow &ltal kezelt személyes adatok kore:
o \ezeték és keresztnév

o Cégnév (opcionélis)

o Szakterulet

o Széllitasi cim

e Szamlazési cim

e E-mail cim

o Telefonszém

e Fax

A Dynflow kizérja a feleldsségét az Ugyfelei éltal végzett jogosulatlan adatkezeléssel 6sszefuggésben.

AZ ADATOK FORRASA
A Dynflow kolonféle modon és forrasbol szerzi be Ugyfeleinek személyes adatait, igy az Ugyfél
kulenosen a Szerzédés megkotésekor adatokat bocsat a Dynflow rendelkezésére. A Dynflow az Ugyféllel
kapcsolatos informéaciokat eqyutt kezelheti és fentiekben megjelolt felnasznalési célokkal 6sszefuggésben
osszekapcsolhatja olyan adatokkal, amelyek az Ugyfélrl mas modon jutottak a Dynflow tudoméséra.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
A Dynflow az Ugyfél személyes adatait a jogviszony fennéllasa alatt, valamint amennyiben az Ugyfél fizetési
késedelembe esett, Ugy a Dynflow felé fennallé tartozéséanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.
Azon adatokat, amelyek kezelését jogszabélyi kotelezettséq irja elé, a jogszabélyban eldirt hatériddig
jogosult és koteles kezelni és feldolgozni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az Ugyfél ajelen Adatvédelmi Szabélyzat megismerésével és elfogadasaval eldzetes és részletes téjékoztatas
alapjan, onként, egyértelmien és hatarozottan hozzajarul a ré vonatkozod személyes adatoknak a Dynflow,
illetve az aldbbi adatfeldolgozok altali kezeléséhez.

Az Ugyfél a jelen Adatvédelmi Szabalyzat megismerésével és elfogadaséval onként és hatéarozottan
hozzéjarul, hogy a ra vonatkozod személyes adatok eqy részét (név, az Ugyfél altal igénybe vett tanfolyam,
orszéq) a Dynflow a weboldalon rogzitse.

A Dynflow kolon hozzajarulas nélkol, valamint az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti az adatokat a ra vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitése céljgbol, vagy a Dynflow, vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, azzal, hogy ezen érdekek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f0z6d6 jog korlétozasaval aranyban allénak kell lennie.



AZ ADATKEZELEST VEGZO SZEMELYEK
Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizarélag a Dynflow, valamint azok
munkatarsai, a partnerintézmeények és munkatérsaik, valamint a Dynflow kapcsolt vallalkozésai és azok
jogutddai jogosultak a fentiekben meghatéarozott célbdl és mértékiq.

A Dynflow adatkezelésében kozremUkodd személyeket az éltaluk megismert adatok vonatkozasaban
titoktartési kotelezettség terheli.

ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéséval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
jogszabalyok keretei kozott a Dynflow hatérozza meg. Az éltala adott utasitésok jogszeriségéért a Dynflow
felel. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudoméséra jutott személyes
adatokat kizarélag a Dynflow rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kateles tarolni és megérizni.

ADATTOVABBITAS

Amennyiben az Ugyfél a Dynflow-val szembeni fizetési kotelezettségét nem teljesiti és a Dynflow az
Ugyféllel szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz
igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ugyfél adatainak tovabbitésara. A koveteléskezels cég, illetve a jog
képviseld az Ugyfél adatait a Dynflow altal adott megbizas alapjan a Dynflow kovetelésének, valamint a
koveteléskezeld cég éltali, a behajtéssal kapcsolatban felmerold, akéar a Dynflow-t, akar a koveteléskezeld
céget megilletd kovetelések (pl. adminisztracios dij, ugyveédi koltségek, stb) behajtasa céljgbol a Dynflow
és a koveteléskezelé cég megéllapodasaban rogzitett Ugykezelési id6 lejartéig, azaz fészabély szerint 90
napig, illetve a kovetelés ezen idétartamon belul valo sikeres behajtésaig kezeli. A koveteléskezeld cég, illetve
a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és nem peres eljarasokban igényérvényesités
céljabol is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezeld céq, illetve a jogi képviselé munkatérsai
ismerhetik meg. Az Ugyfél hozzéjarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a
koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az Ugyfeélrél a méar rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi
adatokat gyUjtson (pl. az Ugyfél 0j cimének, vagy a nyilvénos telefonkonyvben szerepld telefonszémanak
rogzitése). A Dynflow az Ugyfél adatait konyvelését és konyvvizsgélésat végzé cégeknek, koveteléskezeld
cégnek, illetve a jogi képviselének jogosult tovabbitani, illetve minden olyan esetben, amelyben jogszabély
kotelezd adatszolgéltatést ir eld, a jogszabéalyban megjelolt szerveknek.

A Dynflow az adattovabbitas jogszerUségének ellendrzése, valamint az Ugyfél téjékoztatésa céljigbol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok tovabbitésanak
idépontjat, az adattovébbitas jogalapjét és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatérozasét,
valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatérozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi
nyilvantartasban vald megérzése személyes adatok esetében 5 év, kulonleges adatok esetén 20 év.

HIRLEVEL KULDESE ES KOZVETLEN ERTEKESITES
A Dynflow az Ugyfél elézetes hozzajérulasa esetén kozvetlenol tajékoztatja az Ugyfélt a Dynflow termékeirdl,
szolgéltatasairdl, promociokrol és kulonleges ajénlatokral, illetve minden olyan informaciorol, amely a
Dynflow véleménye szerint az Ugyfél érdeklédésére tarthat szamot (kozvetlen értékesités).
Az Ugyfél hozzajérulésat a Dynflow az erre vonatkozo ,hozzajarulas’ mezdé megjelslésével fogja kérmi.



Ezeket az informécidkat a Dynflow tobbféleképpen, fgy kilondsen e-mail Utjan és postai Uton juttatja el
az Ugyfél részére.

Ahirlevélrsl az Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélben talalhato lefrés szerint. A hirlevelek reklamuzenetet
tartalmazhatnak.

Az Ugyfél barmikor, korlatozas és indoklas nélkul, ingyenesen a Dynflow tudomasara hozhatja, ha nem
kivanja, hogy akéar a Dynflow, akér harmadik fél a kezelt adatokat kozvetlen értékesitési célokra hasznélja fel

TAJEKOZTATAS
Az Ugyfél jogosult személyes adatai kezelésérd| tajékoztatast kérni, illetve kérheti szemeélyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését vagy zérolésat.

Az Ugyfél barmely forméban eléterjesztett kérelmére a Dynflow 30 napon beldl, irdsos formaban,
kozérthetd modon koteles tajékoztatast adni az éltala kezelt és feldolgozott, az érintettre vonatkozo
adatokrol, az adatkezelés céljarél, jogalapjairdl, idétartamérdl, tovabbé az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
¢s az adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenységérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbités jogalapjérol és cimzettjérél Rogzitett telefonbeszélgetés esetén a Dynflow - a
fentieken tUl az Ugyfél kérésére - a telefonbeszélgetés hangfelvételét az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.
A Dynflow koteles a kérelem benyjtasétol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 naptéari
napon belUl frésban, kozérthetd formaban megadni a jelen pont szerinti tajékoztatést, illetve hangfelvételt.
A téjékoztatés ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a koltségtérités meértéke 2.000 - forint
tajéekoztatédsonkeént.

Az Ugyféltajékoztatasat - a megfelel, jogszabalyhelyre utald indokléssal - csak a torvényben meghatérozott
esetekben lehet megtagadni. A téjékoztatds megtagadésa esetén kotelezd tajékoztatni az érintett személyt
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésaghoz fordulés
lehetéségérél

AZ ERINTETTEK JOGAI
Amennyiben az érintett személyre vonatkozd személyes adat nem valds, az érintett jogosult kérni adatainak
a valosagnak megfeleld helyesbitését.

Az Ugyfél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tiltakozhat szemeélyes adatanak kezelése ellen,
amennyiben azok kezelése nem felel meg a jogszabalyoknak. A kezelt személyes adatot torolni kell, ha
kezelése jogellenes, vagy az érintett személy kérelmezi és az adatkezelés célja megszUnt, ha az hianyos
vagy téves, tovabba abban az esetben, ha a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag vagy
birésag elrendeli azt.

Torlés helyett a személyes adat zarolandé, ha az érintett személy ezt kérelmezi, vagy ha a rendelkezésre &lld
informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes
adat kizarélag addig kezelhet6, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizérja.
A helyesbitésrél, a zaroléséarol és a torlésrél az érintett, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot
kordbban adatkezelés céljabol tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald



tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme
nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kavetd 30 napon beltl az érintettel résban kozolni kell a
helyesbités, z&rolas vagy torlés irani kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben
az érintettet tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovébba a Hatdsaghoz vald fordulés lehetdségérdl

JOGERVENYESITES
Kérjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben Ugy érzik, hogy az Adatkezelé megsértette a személyes adatok
védelméhez fz6d6 joqait, akkor vegyék fel velunk a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk.

Székhelye: Budapest, 1221 Bencés utca 29.
Telefonszam: +36 20 215 3478

E-mail c/im: dynflow@dynflow.hu

Web: www.dynflow.hu

Tajékoztatjuk az érintett személyeket, hogy igényUket polgéri peres eljarasban is érvényesithetik, vagy
kérhetik a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH) segitségét is:
www.naih.hu/kapcsolat.html

Az esetleges polgéri jogvitdra a magyar jog irdnyado.

AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA
A jelen szabélyzat kozzététele napjatél [ép hatélyba és hatarozatlan ideig hatalyban marad. Az adatkezeld
barmikor jogosult a jelen szabélyzat egyoldaly modositdséra. A mdédositott adatvédelmi szabalyzat
ugyancsak kozzététele napjatél hatélyos.

Az adatkezeld koteles a jelen szabélyozast annak hatalybalépése napjétél a hatélyba lépés eldtt mar
meglévé adatok kezelésére is alkalmazni.

A jelen szabélyzatban foglaltakat, valamint azon eléirasokat, melyek vonatkozaséban jelen szabélyzat
nem tartalmaz kolon rendelkezéseket, a mindenkori hatélyos adatvédelmi jogszabélyokban, kulonosen
az informécids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011 évi CXII. torvényben (Info
tv) foglalt rendelkezések eqyidejU betartasa mellett kell alkalmazni.



